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9.1 Reklamationsverfahren

e Wir freuen uns Uber ihr Feedback. Kontaktieren Sie uns dazu gerne Uber das Kontaktformular,
per E-Mail oder telefonisch.

e Sollten Sie Ruckfragen haben oder Unstimmigkeiten auftreten, zogern Sie nicht uns zu

kontaktieren.

e Wir werden uns um Ihre Reklamation vertraulich, unparteilich und verantwortungsvoll

kimmern.

e Zu lhrer Reklamation werden wir die Ursachen analysiert und das Risiko eingeschatzt.

¢ Wir werden notwendige MaRnahmen und ggf. Korrekturen ergreifen.

o Um systematische Fehler zu erkennen werden die Reklamationen statistisch ausgewertet.
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